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INTRODUCAO

A capelania hospitalar € uma missao de presenca e
compaixao, voltada a levar conforto espiritual e
apoio emocional a quem enfrenta desafios de
saude e sofrimento. O objetivo deste eBook é
fornecer praticas e diretrizes essenciais para
capelaes que desejam Iimpactar positivamente
pacientes, suas familias e profissionais da saude.

Ser um capelao hospitalar significa ser um pilar de

esperanca, atendendo as necessidades espirituais
de forma respeitosa e inclusiva.

Que este material inspire e prepare vocé a servir
com amor e dedicacao, fazendo a diferenca na vida
de cada pessoa que encontrar.

Pr. Amarildo Fernandes
SEQO Instituto Conhecer
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CAPITULO 1

CONCEITOS INICIAIS

Estava nu, e vestistes-me: adoeci,
e visitastes-me, estive na prisao,
e foste me ver.

Mateus 25:36
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Em todo mundo A Capelania Hospitalar € sem duavida a mais
exercida por religiosos e nao religiosos.

Dentro e fora das igrejas, encontramos muitos enfermos e
consequentemente muitas pessoas internadas em casa de saude
e hospitais que demanda visitas que via de regras sao feitas em
grupos ou individualmente por CAPELAES.

Mas a pergunta que fazemos aqui é: estes grupos entendem o
local onde estao trabalhando? O que eles estao fazendo nessas
visitagcoes realmente alcanca a necessidade do visitado? Eles
sabem de verdade o que é um hospital?

Vamos tentar responder algumas dessas perguntas.

Comecaremos por entender a palavra HOSPITAL , sua origem e
significado.

A palavra hospital origina-se do latim hospitalis, que significa "ser
hospitaleiro", acolhedor, adjetivo derivado de hospes, que se
refere a hospede, estrangeiro, conviva, viajante, aquele que da
agasalho, que hospeda. Sendo que hospital tem hoje a mesma
concepcao de nosocomium, lugar dos doentes, asilo dos
enfermos e nosodochium, que significa recepcao de doentes.

O sentido atual comecou a ser usado no seculo XVI. Com a
situacao gue vivemos hoje, parece absurdo que a origem da
palavra seja de um lugar de abrigo, afinal ninguém quer ficar
hospitalizado, a imagem que se tem de um hospital hoje € de um
lugar que so se vai qguando nao se tem outra opcao e o hospital
gue antes tinha na etimologia da palavra lugar de abrigo, passou

a ser para muito algo muito algo comparado a uma prisao.
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Mas qual seria a definicao de um hospital Segundo a Organizacao
Mundial de Saude? Para a OMS o hospital € um organizador de
carater meédico-social, que deve garantir assisténcia medica, tanto
curativa como preventiva, para a populacao, além de ser um
centro de medicina e pesqguisa.

‘O hospital € o local onde se fazem as maiores intervencoes de
saude nos individuos com situacao de agravo a saude, de media e
alta complexidade”, explica Nacime Salomao Mansur,
Superintendente de Instituicoes Afiliadas da Associacao Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM). “E também o local
que concentra a maior quantidade de tecnhologia, de
especialistas e de capacitacao técnica, o que nao significa que
seja o centro do sistema de saude”, completa.

Além da atencao especial as enfermidades, com diagnostico,
tratamento, reabilitacao e atendimento de emergéncias, o
ambiente hospitalar ainda se ocupa com a prevencao, que € o
controle de doencas infecto-contagiosas, a saude ocupacional e a
pPromocac a saude, por exemplo.

O principal objetivo do hospital € salvar vidas, permitir que o
individuo melhore de determinada condicao de saude, ou
promova a cura’, diz Nacime. Alem disso, ele desempenha um
enorme papel no desenvolvimento de pesquisas e no ensino da
medicina, além de gerar empregos em varias categorias e
movimentar o complexo industrial da saude, de significado vital
Nna economia.
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Outro aspecto importante diz respeito aos hospitais universitarios
(Que representam 1,14% dos hospitais no pais), que unem,
Indissociavelmente, trés alicerces interligados: sao responsaveis
pela formacao e especializagcao de novos profissionais da saude;

e desenvolvimento. 07
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No quesito assistencial, o hospital & classificado como Geral
guando atende pacientes de varias especialidades e
especializado, quando se destina a atender predominantemente
uma especialidade. concentram uma enorme quantidade de
atendimento terciario e quaternario (de maior complexidade,
como transplantes); e gera conhecimento com pesquisa €
desenvolvimento.

Segundo a Constituicao Federal de 1988, Saude € um direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdomicas gue visem a reducao do risco de doencas e de outros
agravos, 0 acesso universal e igualitario as acoes e servicos para
sua promocgao, protecac e recuperacao. Pensando na melhor
estratégia para garantir gue cada cidadao seja respeitado em seu
direito a saude, o Sistema Unico de Saude (SUS), determina o
atendimento a partir de trés niveis de complexidade:

- Baixa: onde as Unidades Basicas de Saude (UBS) recebem o
paciente, avaliam, diagnosticam e eventualmente encaminham o
paciente.

- Média: caracterizada por hospitais secundarios e Ambulatérios
Médicos de Especialidades (AME).

- Alta: onde pacientes que apresentam quadro clinico muito
complexo sao atendidos em hospitais referéncia.

Além da atencao especial a enfermidades, com diagnostico,
tratamento, reabilitacao e atendimento de emergéncias, o
ambiente hospitalar ainda se ocupa com a prevencao, que € o
controle de doencas infectocontagiosas, a saude ocupacional e a
promogao a saude, por exemplo. “O principal objetivo do hospital
e salvar vidas, permitir gue o individuo melhore de determinada

condicao de saude, ou promova a cura”, diz Nacime. Além disso,
ele desempenha um enorme papel no desenvolvimento de
pesquisas e Nno ensino da medicina, aléem de gerar empregos em
varias categorias e movimentar o complexo industrial da saude,
de significado vital na economia.
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CAPITULO 2

PESSOAS COM QUEM
O CAPELAO DESENVOLVE
O SEU TRABALHO.

1°. Paciente

2°- Familias dos pacientes

3°. Médicos

4°. Enfermeiros

5° Auxiliares de enfermagem
6°- Direcao

7°- Funcionarios em geral

09



VO PP IO Ie

Alguns CAPELAES acreditam que a prioridade nesta lista é do
paciente, precisamos deixar claro aqui que esta lista ndo tem
uma hierarquia de prioridade, jJa que todos nela sao
importantes. O que acontece é que cada um deve ser tratado
de forma diferenciada. Abaixo passamos a considerar a forma
de tratamento de cada grupo.

O Paciente

E logico que o paciente soO esta ali por uma enfermidade. Procure
saber sobre sua enfermidade para poder auxilia-lo melhor e atée
mesmo para criar uma empatia com ele. Porem, nunca se sinta
capacitado a dar sugestoes de tratamento, o Capelao Hospitalar
nao &€ meéedico! E mesmo que seja medico, nhao € o medico daguele
paciente. Nunca, em nenhuma circunstancia qguestione o
tratamento nem dé sugestdes de tratamento ao paciente.

Se considerar importante saber mais sobre o paciente, procure o
seu médico longe do dele. Muitos CAPELAES sdo convidados a
deixarem hospitais por questionarem tratamentos medicos.

E muito cuidado com o que vai falar para o paciente. Existem
familias que escondem do enfermo qual € a verdadeira doenca
por esta ser muito grave. Ja aconteceu de Capeldaes darem “com a
lingua nos dentes” e anunciar ao paciente algo que a familia
omitia. Nao cabe ao Capelao tomar esta decisao. Ele pode
aconselhar a familia a contar, se segundo sua opiniao isto ajudar a
pessoa, mas no fim, a vontade dos familiares prevalece.

Procure ter cuidado ao falar com o paciente, lembre-se de que em

alguns casos as familias e o proprio corpo médico nao passam
todas as informacdes para o paciente.
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Quando se reunir com o paciente nao se esqueca que ha outros
leitos no seu entorno, procure nao incomodar os outros pacientes,
nao fale alto, nao faca oracoes barulhentas, mesmo que os outros
leitoa desejem participar, lembre-se que hospital € lugar de
siléncio. Seja etico, nao obrigue as pessoas a participarem de algo

que elas nao querem. Nunca negue a ninguém uma oracao.

Quarto de Hospital nao é Igreja.
Nao aja como lider religioso.
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Por causa da falta de bom senso de muitos CAPELAES a porta de
muitos hospitais estao sendo fechadas para as visitas religiosas.

Esses CAPELAES gastam mais tempo com “liturgias”, palavra, e até
testemunho do que com o0s pacientes, ou cantam louvores por
muito tempo.

Procure gastar o tempo com cada paciente individualmente.
Procure saber sobre a sua vida, sua familia, sua enfermidade e de
como vocé pode ajuda-lo, comece por perguntar o seu nome.

-

E certo por trabalhos especificos, dificiimente em capelania
daremos estudos religiosos

v ou mesmo faremos trabalhos voltados para o louvor, entao nossa
prioridade deve ser conhecer os pacientes, e seus familiares,
identificar os seus medos e suas aflicbes, agindo assim teremos
um resultado melhor e mais direto.
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Com esse nivel de aproximacao pessoal, sera possivel fazer uma
ponte com seus familiares o gque pode levar a uma otima
oportunidade de estreitar lacos que dificilmente serao quebrados
devido ao momento que se estabeleceram.

1




VO PP IO Ie

Pergunte se a familia gostaria de receber uma visita e estenda o
suporte que tem dado ao paciente.

O fato de saber que ha alguéem cuidando do paciente traz uma
tranquilidade a familia que € muito
Importante nesse momento.

A Familia

-

E muito comum que alguma vezes a familia precise mais de
assisténcia do que o proprio paciente e que essa assisténcia se dé
No campo espiritual, emocional e sobre tudo no campo material.
E preciso lembrar gue muitas vezes, o interno é o Unico meio de
sobrevivéncia da familia e que ao ser internado ele deixa

de receber qualquer valor financeiro, sendo assim, a familia
acaba por passar dificuldades inclusive com alimentacao.

Geralmente o contato do CAPELAO com a familia se da no
hospital e pode ser transferidos para a residéncia dependendo
de um convite ou com a concordancia de uma proposta de
visitas, nesse ponto € importante lembrar que um homem
nunca deve visitar uma mulher sem a presenca de uma outra
mulher, ou uma mulher visitar um homem sem a presenca de
um outro homem conhecido.

Muitas dessas pessoas nao estao acostumadas a que aja alguéem
que se preocupe com elas e a simples visita de um CAPELAO j3
pode trazer em si um grande conforto e uma enorme confianca
e tranquilidade.

Este pode ser um momento Unico para uma conversa que pode
dar direcao e forca para todos, por isso, NUNCA saia
convidando-os para irem em sua denominacao. Deixe que isso
aconteca naturalmente.
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Busque saber sobre a doenca do interno, isso pode ser muito
Importante para a integracao junto a familia. Tenha em mente
gue a sua razao para estar ali € ajudar a familia, por isso se eles
declararem gue tem uma outra religiao e nao querem deixa-la,
apenas ouca e continue trabalhando.

Os Médicos

N3o € preciso dizer da importancia do medico nos hospitais, por
Isso € fundamental conhecer os meéedicos do lugar onde vocé
exerce a CAPELANIA. Procure saber seus nomes, especialidades,
datas de aniversario, etc. Médicos em hospitais estao sempre
Mmuito ocupados, mas mesmo assim € possivel estabelecer um
relacionamento com eles e até criar parcerias. Alguns tem
dificuldades com o CAPELAO, criando até uma certa aversio, por
causa da guestao religiosa, nao desista por conta disso, insista,
cumprimente-os sempre, busque saber das datas de
aniversarios, faca algumas supressas e sobretudo aja sempre
com naturalidade.

O que 0s médicos guerem € que seus pacientes sejam curados e
gue se sintam bem no hospital, qguando eles percebem que o
CAPELAO busca fazer um trabalho sério e que traz conforto aos

paciente eles se tornam receptivos, acontecendo inclusive de os
proprios médicos busquem aconselhamento dos CAPELAES o
gue deve levar os capelaes a estarem sempre preparados para o
aconselhamento.

Busque saber sobre a doenca do interno,
isso pode ser muito importante.
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Os Enfermeiros

Em qualquer hospital, os enfermeiros estao sempre na linha de
frente, sao eles que fazem os hospitais funcionarem mantendo
tudo em andamento, sao eles que organizam a estrutura de
atendimento aos pacientes e sao eles que tem o contato mais
proximo com os familiares, inclusive ouvindo as suas criticas.
Enfermeiros geralmente sao mais acessiveis e por isso tem
contato direto com o capelao.

-

E importante dizer que muitos desses enfermeiros trabalham
em varios hospitais e muitas vezes fazem dupla jornada, o que 0s
leva a um cansaco e um estrese muito grandes.

Os enfermeiros sao fundamentais para o funcionamento da
CAPELANIA e precisam ser informados de tudo que o capelao
pretenda fazer no hospital, sao eles na pratica que conhecem
mais profundamente a realidade de cada ala, de cada quarto e
de cada paciente.

O contato direto com o enfermeiro evitara dificuldades para o
funcionamento do hospital.

Com o passar do tempo & comum se estabelecer um
relacionamento de extrema confianca entre o CAPELAO e os
enfermeiros.

As dicas dadas em relacao aos medicos sobre saber nomes, datas
de aniversarios e presente e pequenos atos de consideragao,
devem ser feitas também com os enfermeiros, para que eles
percebam a sua importancia.
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Os Auxiliares de Enfermagem

Sem o aceite da direcao, a capelania hospitalar nao sera possivel.
Por isso € fundamental que aja um dialogo aberto entre o
CAPELAO e a direcdo. E preciso que a direcdo creia no trabalho
do capelao, nas suas intencdes e na sua capacitacao pra realizar
as tarefas propostas.

Por nenhuma circunstancia se volte contra as decisbes da
direcao ou comente suas insatisfacdées com terceiros, da mesma
forma, nao repercuta insatisfacdes de inconformados, mesmo
que sejam justas. Lembre-se que o CAPELAO estd para ajudar
nas solucoes de problemas e nao para tomar partido ou lado nas
guestoes que envolvam o hospital. Em alguns estabelecimentos
hospitalares, os CAPELAES sdo convidados a participar das
reunioes de diretoria como conselheiros, tamanha € a confianca
gue se estabelece entre a direcao e o capelao.

Funcionarios em Geral

Aqui estao incluidos todos os funcionarios que nao fazer parte
direta do corpo de saude, por exemplo, atendentes e pessoal da
limpeza. Nao € necessario dizer que todos sao importante e
devem ser tratados com absoluta cordialidade e atencao pelos
CAPELAES.

Faga do seu “Trabalho Voluntario”,
um “Trabalho Necessario'.
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CAPITULO 3

7 DICAS IMPORTANTES
SOBRE A CAPELANIA
HOSPITALAR
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Procurar estar presente em todas as festividades do Hospital
(Lembre-se que € importante a participacao junto ao corpo do
hospital) e eventos sociais (Mesmo que nao for diretamente do
seu agrado, procure comparecer, se for convidado). Nao se impoe
a participa¢cao no evento ou permanecer todo o tempo, mas sim,

procurar se fazer presente e se for o caso se retirar algum tempo
depois.

A qualidade € sempre mais importante do gque a quantidade,
Nao pense em numeros, em gquantidades de pessoas a serem
atendidas. Atenda cada pessoa como sendo uUnica, com toda
calma e atencao. Gaste mais tempo ouvindo do que falando.

A principio nao externe a sua religiao. Nao use botons, nao
carregue livros religiosos enormes. Algumas pessoas tém
dificuldades com algumas religides e o primeiro contato é

fundamental para estabelecer confianca.
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Mantenha sempre um tom de voz baixo. Respeite as regras do
local em que se encontra. Na Capelania Hospitalar, vocé nunca
deve ser um pregador.

Os responsaveis pelos setores sao soberanos em suas decisoes e
devem ser sempre respeitados. Se for convidado a sair por causa
de algum procedimento, ou impedido de entrar em alguma
enfermaria, nao crie problemas.

Se for praticar algum rito religioso especifico a pedido do
paciente (alguém pede para ser “ungido”.), informe-se primeiro
sobre o quadro do paciente e avise o que vai fazer ao enfermeiro
ou auxiliar de plantao.

Lembre-se de que vocé nao € um curandeiro e que, portanto,
nao deve sair prometendo cura. Seja coerente.
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SEJA UM CAPELAO
CREDENCIADO

Com um pequeno investimento, vocé pode se tornar
um Capelao credenciado, fazendo o nosso de Curso
de Capelania 100% Online.

Sao 13 modulos onde voceé val aprender tudo sobre a
capelania hospitalar, prisional, estudantil € da terceira
idade. E no final, vocé recebe o certificado, a carteira de
capelao e o seu cracha que dao direito a fazer visitas
segundo a lei n® 9.982, de 14 de julho de 2000.

Para saber mais detalhes clique no botao abaixo.

< CLIQUE AQUI >

Instituto Conhecer AUTOR: PR. AMARILDO FERNANDES
Conhecer«Crescer-Compartilhar EEHU}{PE

000

institutoconhecer.com.br
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